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MUSTERI MEMNUNIYET ANKETI

Degerli Miisterimiz,

Bu anket, Laboratuvarimizin TS EN ISO/IEC 17025 “Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarimin Yeterliligi icin Genel Sartlar”
standardina uygun olarak siirdiirdiigii Kalite Yonetim Sisteminin gelistirilmesi, miigteri memnuniyetinin ve taleplerinin sisteme
yansitilabilmesi ve iyilestirmelerin miisteri memnuniyetinin ve taleplerinin de gz oOniine alinarak yapilabilmesi amaciyla
diizenlenmistir.

Size daha iyi hizmet verebilmemiz icin liitfen asagidaki sorulart yanitlayiniz. Katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederiz.

Firma Adi :
Firma Yetkilisinin Ad1 - Soyadi
Imza - Kase :

1 | Cok Kotii 2 | Koti 3 | Ne iyi, ne kotii 4 | lyi 5 | Cok Iyi
Teklif ve Numune Kabul Siireci 1 2 3 4 5
Analiz talebinizin degerlendirilmesi ve fiyat teklifi sunulmasi siiresi? O a O O O
Miisteri ve Satig temsilcilerinin sizinle iletisimi ve yaklasimi? O O O O O
Numunenizin analize alinmast ve analiz siirecindeki iletisim? O O O O O
Raporlama Siireci 1 2 3 4 5
Analiz siiresi? O a O O O
Raporlama siirecindeki iletisim? O O O O O
Raporun tarafiniza ulastiridma siiresi? O a O O O
Raporun anlasilirligi ve icerik olarak beklentilerinizi karsilamasi? O O O O O
Raporun tarafiniza hatasiz olarak ulastirilmast? O a O O O
Raporlama sonrast sorulariniza laboratuvarin teknik destegi ve yaklasimi? O O O O O
Giivenilirlik 1 2 3 4 5
Analiz sonuglarinin giivenilirligi? O O O O O
Tarafsizlik, gizlilik ve diiviistliik ilkelerinin uygulanmasi? O O O O O
Laboratuvar Analiz Kapsami ve Analiz Fiyatlar 1 2 3 4 5
Analiz kapsamimizin yeterliligi? O O O O O
Analiz fiyatlarimiz? O a O O O
FOOD& FEED ile tanismaniz nasil gerceklesti?

[0 Sosyal Medya ‘ [0  Internet Sitesi ‘ [0 Google vb. [0 Tavsiye O Damisman

[  Diger (Liitfen Belirtiniz)
FOOD& FEED sizce piyasada yeterince tanintyor mu?
[0  Evet ‘ 0  Hayw ‘
Calismak icin tekrar FOOD& FEED secer misiniz?
L Evet ‘ L  Haywr ‘
FOOD& FEED bir tamdiginiza tavsiye eder misiniz?
[0  Evet ‘ 0  Hayw ‘
FOOD& FEED tercih nedeniniz nedir?

Analiz kapsamimiza eklenmesini talep ettiginiz analizler var m?

Goriis ve Oneriler

Derecelendirme sorulari kendi puanina gore degerlendirilir. Evet/Haytr sorularinda, evet cevabi 10 puan, haywr cevabi 0 (Sifir) puan.



