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Sikayet Sans Miidiirii tarafindan alinir (Tel, mail, vb.)
info@foodfeed.com.tr
0532 679 4832

J

Sikadyet Miisteri Sikdyet Kayit Formu doldurularak KYSS ’ye mail ile iletilir.

J

KYSS tarafindan Miisteri Sikayet Kayit Formu Laboratuvar Miidiiriine

aktarilir, sikayetin kabul edilecegine ya da reddedilecegine karar verilir.

Mevcut durumla 1lgili Miisteriye Satis Birimi tarafindan bildirim yapilir.
(2 IS GUNU)

J

[lgili Kisiler (Laboratuvar Miidiirii, Birim Sorumlusu, KYSS) ile sikayet
degerlendirilir.

J

Sebep analizi yapilip, sorun ¢oziiliir. (Bu kisimda gerekiyorsa DF agilir)
Sikayetciye bildirilecek sonuglar, sikdyete konu laboratuvar faaliyetlerinde yer
almayan kisi/kisiler tarafindan hazirlanir, gozden gecirilir ve Laboratuvar
Miidiirii tarafindan onaylanir.

J

Sikayet sonuclari Miisteriye Satis Birimi tarafindan mail ile bildirilir.

(7 IS GUNU)
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
KALITE YONETIM SISTEM SORUMLUSU LABORATUVAR MUDURU
OZGE YAKAR DENIiZ DINCER

ELEKTRONIK NUSHA. AGDAN KOPYALANDIGINDA YA DA CIKTI ALINDIGINDA KONTROLSUZ KOPYADIR.
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